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APRESENTACAO

Este manual tem por objetivo orientar os trabaldes natureza cientifica
pertinentes a Graduacgdo e Pés-Graduacgdo LatoctoSPensu, razdo pela qual devem seguir
todos os procedimentos determinados por normasedstadas pela Faculdade Ideal - FACI.

Na elaboracdo deste documento consideraram-sereisizéis e normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) deftnem os procedimentos para 0s

trabalhos cientificos e académicos, sem prejuizondamas especificas que forem adotadas

pela FACI.



1 DA ESTRUTURA DE TRABALHOS ACADEMICOS

Os elementos que compdem os trabalhos académmssfidam-se enpre-
textuais, textuais e pds-textuaisAlguns obrigatérios, e outros opcionais.

CAPA (obrigatorio)
[ LOMBADA (opcional)
FOLHA DE ROSTO(obrigatorio)
ERRATA (opcional)
FOLHA DE APROVACAO(obrigatdrio)
DEDICATORIA (S)(opcional)
AGRADECIMENTO (S)opcional)
EPIGRAFE(opcional)
PRE-TEXTUAIS < RESUMO EM LINGUA VERNACULA (obrigatério)

RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA ¢brigatorio)

LISTA DE ILUSTRACOESopcional)
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS(opcional)
LISTA DE SIMBOLOS ¢pcional)
LISTA DE TABELAS (opcional)
N SUMARIO (obrigatério)

INTRODUCAO(obrigatério)
TEXTUAIS DESENVOLVIMENTO (obrigatério)
CONCLUSAO(obrigatorio)

REFERENCIASobrigatério)
GLOSSARIO(opcional)

POS-TEXTUAIS APENDICE (opcional)
ANEXO (opcional)
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DOS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

1.1.1 Capa
A capa deve conter as seguintes informacoes:

a)

b)

d)

Nome da Instituicda com letra mailscula, centralizada na parte sopea pagina,
letra tamanho 12, fonte Arial ou Times New Roman;

Nome do autor com letra maiuscula, centralizado na porcédo soipela pagina.
Quando houver mais de um, os nomes devem estarréem calfabética (entre a
Instituicdo e nome do(s) autor (es) o espaco diminas € 1,5 e entre os autor(es) o
espaco € simples);

Titulo do trabalho: deve ser claro e preciso de forma a identifiear ®onteddo. Vem
destacado no centro da pagina com letra mailuseuteanho 14. Se houver subtitulo,
este deve figurar graficamente diferenciado e seljpapor dois pontos quando for
explicativo ou por ponto e virgula quando for coempénto

Local: (cidade) da Instituicdo onde deve ser apresentadgmo de depdsito (da
entrega): ao pé da pagina, sendo que o local, #as Imailsculas e a data (ano) em
algarismo arabico.

FACULDADE IDEAL — FACI
ADRIANO PACHECO DA CRUZ

ADMINISTRACAO DE MERCADOS FINANCEIROS
principios e aplicac6es

BELEM — PARA
2008




1.1.2

Obs

Lombada

A lombada, que é opcional, deve conter:

Nome do Autor;
Titulo do trabalho;

Local;

Ano.

: Essas informacdes estdo de acordo com a NBE512

LOMBADA

800¢
vdvd-W31349

SOYIIONVNI 4 SOAVOHIN Id OYIVHLSININGY ZNED VA 0OIHOVd ONVINAY

CAPA

3cm

g

Q

FACULDADE IDEAL - FACI

ADRIANO PACHECO DA CRUZ

ADMINISTRACAO DE
MERCADOS FINANCEIROS

BELEM — PARA
2008

2cm

2cm
—




1.1.3 Folha de Rosto

A folha de rosto deve conter as seguintes informsico
e Autor,;
e Titulo / subtitulo (se houver);
* Nota indicando a natureza académica ( monografse, tetc.), a unidade de ensino,
instituicdo e o nome do orientador;
» Local (cidade) da instituicdo onde deve ser aptaden
* Ano do depdsito.

OBS. Deve conter a ficha catalografica, conforme o iGddde Catalogacdo Anglo-
Americano vigente

ADRIANO PACHECO DA CRUZ
(fonte tamanho 12 em negrito)

ADMINISTRACAO DE MERCADOS FINANCEIROS

(fonte tamanho 14 em negrito)

Monografia apresentada a Faculdade
Ideal-FACI, como requisito para
obtencdo do grau de bacharel em
Administracdo de Empresas.
Prof. Orientador:
(fonte tamanho 12)

BELEM — PARA
2008




1.1.4 Errata

Folha avulsa apresentando a devida correcdo pasivp® erros contidos no interior
do trabalho.

Exemplo: ERRATA

Onde se Iépubliacao, p. X, Linha X2 Leia-s®ublicacao

1.1.5 Folha de Aprovacéo

Elemento obrigatério que deve ser em folha distiaypeds a folha de rosto, contendo os
elementos: Nome do autor, titulo do trabalho eigubt(se houver); natureza, objetivo, nome
da instituicdo a que € submetido, area de cong@tyalata da aprovacdo, nome, titulacdo e
assinatura dos membros da banca examinadora.

ADRIANO PACHECO DA CRUZ
(fonte tamanho 12 em negrito)

Monografia apresentada como trabalho de conclus@ocutso de
................................................. pela Faculdade Ideal — FACI, defendida
e aprovada em / / pela bexaminadora
constituida pelos, professores:

Orientador:
Prof°: (Titulac&o)

Membro:

Prof: (Titulagc&o)
Membro:

Prof°: (Titulagc&o)




1.1.6 Dedicatoria (s)

Elemento opcional. E o texto onde o autor dedicetrsdalho a alguém.

A0S meus pais




1.1.7 Agradecimento (S)

Visa agradecer as pessoas que tenham contribuita diindiretamente para 0 sucesso
do trabalho; ou as pessoas que estiveram envolgaasa realizagcdo do trabalho, ou a entes
queridos.

AGRADECIMENTO (S)

Agradecemos:

a) Primeiramente a Deus pela realizacéo destdli@ba

b) Aos amigos que participaram direta e indiretamerara a
concluséo do trabalho;

c) De maneira especial ao (&) Prof.(a) pela dedxae

compreensao na orientacao trabalho;




1.1.8 Epigrafe

Trata-se do pensamento de um filésofo, de um escet até de um desconhecido,

cujo pensamento se relacione com o tema. A fonteitdedo € indicada abaixo do texto na
margem direita.

Trés verbos importantes existem que,
bem conjugados, serdo lampadas
luminosas em nosso caminho:
aprender, servir , cooperar.

(Chico Xavier)




1.1.9 Resumo

E a sintese dos pontos relevantes do texto. Quanestdo, recomenda-se que sejam
observadas as orienta¢gGes seguintes:
e Usar frase concisa e objetiva;
* Empregar a voz ativa na terceira pessoa do singular
* Nao incluir referéncias bibliograficas, abreviagyrrmulas ou equacoes;
» Evitar termos ou frases irrelevantes;
» Evitar adjetivos desnecessarios;

* Nao emitir julgamentos de valor critico e comemtgupessoais.
OBS: Recomenda-se o0 uso de 150 a 500 palavras.
E obrigatério oResumo em lingua estrangeira. Trata-se da traducdo domesem

lingua vernacula para idioma de divulgacao intaomad, preferentemente em inglés que €

denominadd\bstract, em francéfRésumé

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a revelagio d
computador como importante instrumento para 0
desenvolvimento das criancas em uma escola de censin
fundamental de Capanema. A metodologia utilizadadés
técnicas computacionais aplicadas ao cotidianola&satujas
observacdes levou-nos ao resultado da importaacmaédjuina,
na escola, para as
(o] (=T g (07 1< PP PP TP PPPPPPPPPP

Palavras-chave: Computador. Técnicas computacidasi®la.




1.1.10Lista de llustractes

E um elemento opcional. Sdo os desenhos, gravemagiens que acompanham um
texto.
Ex: Mapas

1.1.11Lista de Tabelas

Elemento opcional, elaborado de acordo com a omj@mesentada no texto, sendo cada
item designado por seu nome especifico, seguidaidw®ro da pagina.

Ex:
Tabela 11 - DESCARGAS EXTREMAS OBSERVADAS EM POSTOS FLUVIOMETRICOS
Area Periodo Descargas Cota Data Descarga Data
Postos Maxima Minima
Fluviométricos Km?2 Disponivel (m3/s) m (m3/s)

Rio Jaguaribe em
Arneiroz 6.036 | 1970/1988 13,40 8,00 | 23/2/1980 0,01 | 18/7/1973
Riacho da
Conceigdo em
Malhada 3.812 1979/1988 36,50 6,98 | 20/2/1980 0,09 | 15/4/1980
Rio Carits em
Sitio Conceigdo 2.055 1973/1980 199,00 9,40 | 17/4/1984 0,003 | 19/4/1967
Rio Bastides em
Sitio P.Dantas 3.244 1976/1988 76,34 5,70 | 14/7/1967 0,14 | 10/4/1972

Fonte: Secretaria dos Recursos Hidricos do Ceara - Plano Estadual de
Recursos Hidricos - 1992

1.1.12Lista de Abreviaturas e Siglas

Abreviatura: Elemento opcional,. E a representacdo de umavrpajaor meio de
alguma (s) de suas silabas ou letras.

Ex: Quildmetro — Km

Siglas Também é elemento opcional, € a reunido dasletiaais dos vocébulos de
uma denominagéo ou titulo.

Ex: Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABN
1.1.13Lista de Simbolos
Elemento opcional. Sinal que substitui o nome da naisa ou de uma acéao.

Ex: A elemento que representa o segmento grafico onjoésh

§ elemento que representa o segmento grafico cujoé<tim



1.1.14 Sumario

E a enumeracdo progressiva dos capitulos, secbegsaes do trabalho, cujos
indicativos devem conter os titulos das secdesegééscia que aparecem no texto, e em

seguida acrescentar linha pontilhada e paginaairdei cada secéo.

SUMARIO

1 INTRODUGAO .....coiiiiicieecceeeeeeeeeeee e 9

2 MARKETING ..coovoeieceeeeeeeee et 15
2% R 01 ]\ [0 =1 i 10U 15
3 TIPOS DE MARKETING ...cocoviviiieeiieeeeceeeee e, 16
3.1 MARKETING INSTITUCIONAL .....c.ccoeverireeeeriverannnen, 16
S L IEMPIESA X.ooooeiiiieii e 16
3.2 MARKETING DE RELACIONAMENTO...........ccvu..... 20
3.3 MARKETING ESTRATEGICO .....cccocveeier e 30
4  ESTUDO DE CASO DA EMPRESA MARCA............. . 38
4.1 ANALISE E TABULACAO DE DADOS..........cooeun.... 46
5  CONCLUSAO......cooieeceeeeeeeeeeeeeee e, 53
REFERENCIAS........coo ottt eees st 56
ANEXOS. ...ttt ettt s et en e s enanns 57

Obs: Os lItens negritados constantes do sumariandisspeito as entradas

primarias e terciarias.

1.2 DOS ELEMENTOS TEXTUAIS
1.2.1 Introducéo

Parte inicial do texto, que deve conter a delinditago assunto tratado, seu objetivo, o
problema que pretende resolver, a relevancia dodesia metodologia utilizada e outros

elementos necessarios para situar o tema do tmabalh



1.2.2 Desenvolvimento

E o corpo do trabalho; é a parte principal do te€tontém a exposicdo ordenada e
pormenorizada do assunto, resolucdo do problemeialimente apresentado, fatos,
argumentos, provas, etc. Divide-se em secdes eegidys que variam em funcdo da
abordagem do tema e do método.

1.2.3 Conclusao

Parte final do texto, no qual estdo as conclusfesesentadas no desenvolvimento

correspondentes aos objetivos ou hipoteses.

1.3 DOS ELEMENTOS POS-TEXTUAIS
1.3.1 Referéncias

Elemento obrigatério, elaborado conforme a NBR3@®xemplos no item 4, deste

manual p. 24-39.

1.3.2 Glossario

Elemento opcional, elaborado em ordem alfabétido PBalavras ou expressées
técnicas de uso restrito ou de sentido obscurdizadas no texto, acompanhadas das
respectivas definicdes.

Ex: ESTRELA-DE-CAUDA: que significa cometa.

1.3.3 Anexo ('S)

Elemento opcional. Constitui-se de material commglletar ao texto; deve (m) ser
incluido (s) somente quando imprescindivel (s)ampreensdo. Texto ou documento néao
elaborado pelo autor que serve de fundamentacagrowacao e ilustracéo.

Ex: Mapa do IBGE



1.3.4 Apéndice

Elemento opcional. S&o textos elaborados pelo aator objetivo de completar uma
argumentacdo, sem prejuizo da unidade nucleaetalbro.
Ex: Questionario



2 DA APRESENTACAO GRAFICA

De acordo com o conjunto de normas da ABNT destammas formas mais usuais e
recomendaveis para a apresentagdo grafica de bathtvamonografico.
Aqui abordaremos os seguintes aspectos relacisreadpresentacdo gréfica:
« formato do papel;
* margens;
» paragrafo;
* entrelinhamento;
» citacles;

» fonte e tamanho da letra e paragrafo.

21 FORMATO DO PAPEL

Deve ser apresentado em papel branco formato A€r2% 29,7 cm) impresso em

uma so face da folha, na cor preto para que alizagdo fique clara.

2.2 MARGENS

As margens contribuem melhor para a apresentacdextio. Sua utilizagdo é preé-
estabelecida pela ABNT —NBR 14724:2005, onde osgespcorrespondentes as margens

devem obedecer as seguintes medidas: 3cm
Superior: 3 cm da borda superior da folha; T
Inferior: 2 cm da borda inferior da folha;
Esquerdo: 3 cm da borda esquerda da folha
Direita: 2 cm da borda direita da folha
3 Clle » 2cm




2.3 PARAGRAFO

O paragrafo, segundo Severino (2000, p. 84) “éie pl texto que tem por finalidade
expressar as etapas do raciocinio” .Lembre-se dgoup@tante o ordenamento e a seqiéncia
l6gica do texto. Quanto sua forma deve seguir alagbo de 1,25 cm a partir da margem
esquerda da folha do texto, justificado.

2.4  ENTRELINHAMENTO ou ESPACEJAMENTO

E o espaco entre uma linha e outra. Conforme a ABN3ua normativa NBR
14724:2005 o texto deve estar em 1,5 (um e meiilizamdo-se também na separacao entre
paragrafos evitando qualquer linha em branco pgrarar um paragrafo do outro.

Os espacgos entre o texto, titulo e subtitulo dedesendo ha rigidez na quantidade de
espacos a serem utilizados, porém devemos verijjigal a melhor forma de visualiza-lo;

normalmente utiliza-se dois espacos duplos.

25 CITACOES

Séo trechos de obras de outros autores inseriddsngo do texto, que conferem
maior confiabilidade a pesquisa bibliografica e/oomplementam o que estd sendo
apresentado pelo autor. As citacdes podem seraiexauivres.

2.6 FONTES E TAMANHO DA LETRA

A NBR 14724:2005 recomenda a utilizacdo da fontgdra todo o texto e tamanho
menor para as citacdes longas.

A fonte utilizada na digitagao do texto poderaAseal e/ou Times New Roman.

2.7 PAGINACAO

De acordo com a NBR 14724:2005 a contagem da pdalgiree a partir da folha de

rosto do trabalho. Porém, as folhas pré-textuaismeser contadas sequencialmente, mas néo



numeradas, assim como as paginas referentes arabaet capitulos ou sec¢des primarias do
texto.

A numeracdo das paginas inicia-se na primeira fdbngarte textual, em algarismo
arabico, devendo aparecer no canto superior dideitmlha, a 2 cm da borda superior, sendo

gue o ultimo algarismo deve estar a 2 cm da baréédalda folha.



3 CITACOES
3.1 TIPOS DE CITACOES

a) Citacao Direta — trata-se de transcricdo textossma grafia, pontuacdo, o uso de
minUsculo e o idioma original) de parte da obraadwor consultado com o objetivo de
esclarecer, ilustrar ou sustentar o assunto apeeBenEspecificar pagina, volume, secdo

seguida da data separada por virgula;

b) Citacdo de até trés linhas — feita pelo profxo, com 0 mesmo tipo e tamanho de fonte e

aspas duplas (“...")

c) Citacdo com mais de trés linhas — deve ser cltdacom recuo de 4 cm da margem
esquerda, com letra tamanho 11, sem aspas e seqBrdexto que a precede ou sucede por
trés espacos simples;

d) Omissdes de citagbes | ...]

e) Acréscimos em citagdes [ ]

f) Incorregcbes em citacbes — erro ortografico orpo dégico devem ser indicados pela
expressaaic, entre colchetes;

g) Enfase em citagcdes — para dar énfase grifaritaegu colocar em italico;
h) Duvidas em citacfes — usa-se 0 ponto de intecéamentre colchetes;
i) Quando os dados forem obtidos por informacadalefpalestras, debates, comunicacoes,

etc.), indicar, entre parénteses, a informacaoalenrencionando-se os dados disponiveis, em
nota de rodapé.



4 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
4.1 APRESENTACAO DE REFERENCIAS

Determinadas regras precisam ser observadasnsxricgio dos elementos e redacao
das referéncias, tais como: a pontuacao, recupsmgéficos, ordenacao e outros.
E importante retirar os dados da folha de ros®diwumentos ou de diversas fontes

de outros suportes da informacéo, para identiisasbras consultadas.

Abaixo os critérios que as referéncias devem obedac

a) alinhar somente a margem esquerda do texto de famse identificar
individualmente cada elemento, em espaco simpkeparadas entre si por dois

espaco simples:

STAIR, Ralph M; REYNOLDS, George WPRrincipios de sistemas de informacdouma
abordagem gerencial. 4 ed. Rio de Janeiro: LTC9,1996p.

SANTANA, Antonio Cordeiro de et alD comportamento do mercado de pimenta-do-
reino no Brasil e no mundo Belém: BASA: FCAP, 1995. 32 p. (Estudos Setorid)s

b) uma sequéncia dos elementos separados por pontuegdo padrbes
internacionais e deve ser uniforme, sempre aconguintios respectivos espacos;

AUTOR. Titulo: subtitulo. Edicédo. Local: Editora ano, n° de pagi
(série). Notas especiais.

GRACIOSO, FranciscoPlanejamento estratégico orientado para o mercadocomo
planejar o crescimento da empresa conciliando@sses e “cultura”. Com as oportunidades
do ambiente externo. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1296 p.

DINIZ, Cristovam W. Pican¢dJniversidades da Amaz6nia brasileira2 ed. Belém: UFPA,
1999. 75 p.



c) uso de negrito, grifo ou italico para destacar eamento titulo, ndo o subtitulo,
deve ser uniforme em todas as referéncias de umanéscumento;

BERGAMINI, Cecilia Whitaker.Lideranga: administragdo do sentido. S&o Paulo: Atlas,
1994. 234 p.

DAMATTA, Roberto. Conta de mentiroso sete ensaios de antropologia brasileira. Rio de
Janeiro: Rocco, 1993. 209 p.

d) autor (es) pessoal(ais) indicam-se, de modo gpeddy Ultimo sobrenome, em

maiusculas, seguido(s) do(s) prenomes(es) ou nao;

PINTO, Lucio FlavioAmazoénia: o século perdido. Belém: Jornal Pessoal, 1998.

GODINHO, Sebastiadvlonumento a D. Frei Caetano BranddoBelém: SEMEC, 1987. 50
P. (Cadernos de Cultura, Estudos, 8).

e) obras de responsabilidades de entidades tem ergedalaeu préprio nome, por

extenso e em letras mailsculas.

BANCO DA AMAZONIA. Balanco social do Banco da Amazonia999. Belém, 2000. 68.
p.

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA. Perfil do
artesanata Manaus, 1999, 120 p.

4.2 ELEMENTOS

A referéncia é constituida de elementos essengjajsando necessario, acrescida de

outros complementares.



4.2.1 Elementos essenciais

Séo informacgdes indispensaveis a identificacdaammento, como por exemplo:
autor(es), titulo e subtitulo (se houver), edidaoal, editora e data. Estdo relacionadas ao

suporte documental e variam de acordo com o tipoaterial.

4.2.1.1 Autoria
Autoria individual — pessoa fisica
SANTOS, lzequias Estavam dokextos selecionados de métodos e técnicas de pesqui

cientifica. 4 ed. Rio de Janeiro: Impectus, 2003. 33 p.

PINTO, Maria Edileuza Ferreir&cologia e desenvolvimento sustentavebantarém: Banco
da Amazonia, 2000. 37 p.
Dois ou trés autores

BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, aWa de Lourdes Trassi.
Psicologias uma introdugéo ao estudo da psicologia. 13 enl Pad@ilo: Saraiva, 1999.

SILBERSCHATZ, Abraham; KORTH, Henry F.; SUDARSHAIS, Sistema de banco de
dados 3 ed. Sao Paulo: Pearson, 2004. 778 p.

Mais de trés autores- indica-se apenas o primeiro e a expressao letiah (e outros).
ALBERTS, Bruce. et alFundamentos de biologia celular uma introducdo a biologia
molecular da célula. Porto Alegre: ARTMED, 19997 b

BI1ZZOTO, Carlos Eduardo N. et ahformatica basica: passo a passo, conciso e objetivo. 2
ed. Florianodpolis: Visual Books, 1998. 233 p.

Responsavel por varios trabalhos como Organiza@og)( Coordenador (Coord.), Editor
(Ed.), Compilador (Comp.)

OLIVEIRA, Romualdo Portela de (OrgPolitica educacional impasses e alternativas. 2 ed.
Séo Paulo: Cortez, 1998. 144 p.

PIMENTA, Selma Garrido. (Org.)Didatica e formacdo de professoresPercursos e
perspectivas no Brasil e em Portugal. 2 ed. SatoP@artez, 2000. 255 p.



Autores deorigem espanhola- entrada pelo pendltimo sobrenome.

MENDOZA VARGAS, M. Sistemas de produccion campesina y manejo de los
ecosistemasIn: SIMPOSIO COLOMBIANO DE ETNOBOTANICA, 1987, @ Marta.
Anais ... Bagota: Corporacion Araracuara, 1987.

Sobrenome que indicaparentesco

ASSAF NETO, AlexandreEstrutura e andlise de balancosum enfoque econémico-
financeiro. 7 ed. S&o Paulo: Atlas, 2002. 292 p.

COELHO NETO, J. TeixeiraA Construcdo do sentido na arquitetura S&o Paulo:
Perspectiva, 1999. 78 p.
Sobrenomes compostos

SANTA MARIA, José Serpa deCurso de direito civil: sucessdes. 2 ed. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos, 2001. 309 p.

SANTA ROSA, Henrique. APela Amazbnia paraenseriquezas e maravilhas. Belém: [s.n],
1926.

Entidades coletivas — 06rgdos governamentais, empresas, associacO0agyressos,
seminarios, etc.

BANCO DA AMAZONIA. Consultoria TécnicaA Amazonia e o seu BancdBelém, 2000.
21 p.

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIASistema de producdo parar
arroz em varzea Rio Caeté-Para,. Belém, 1997. 7 p. (circular))115

Autoria desconhecida— entrada pelo titulo com a primeira palavra, usisle os artigos,
transcrita em maiuscula.

FUNDO emergencial socorre Nordeste e Pdnformativo MEC. Brasilia, n. 3, p.6,
nov./dez., 2004.

INQUIETACAO e determinacdo marcam presenca de ZnzmaapsicanaliseABP Noticias.
Rio de Janeiro, v.8, n.24, nov. 2004.



4.2.1.2 Titulo
Titulo e subtitulo — sdo separados por dois pontos com destaque &op@a o titulo.
BOSSA, Nadia AA Psicopedagogia no Brasilcontribuicbes a partir da pratica. 2. ed., ver.

Atual. Porto Alegre: ARTMED, 2000. 131 p.

TEIXEIRA, Elizabeth.As Trés metodologia académica, da ciéncia da pesquisa. 6. ed., atual.
Belém: UNAMA, 2003. 187 p.

Titulos longos— pode-se suprimir as ultimas palavras, desdengaeseja alterado o sentido.
Indicar a supresséo com reticéncias.

CARACTERISTICAS silvicultuais de espécies nativaexéticas dos plantios do centro de
tecnologia madeireira ... Belém: SUDAM, 1979.p

PETERS, Tom. As mulheres reinam: a lideranca deaej@a nova economia tem atributos
feminino, que vao desde maior capacidade ... iatulgSM Management Sao Paulo, v. 2.,
n.43., 51-56, mar./abr., 2004

Periddicos no todo (colecao ou fasciculo)titulo é o primeiro elemento da referéncia e deve
figurar em letras maidsculas.

HSM Management. Sdo Paulo. v.2, n. 43, mar./ab042

BOLETIM AMAZONIA. Belém: Banco da Amazonia, v.1, b/4, dez. 2001/maio 2002.

4.2.1.3 Edicéo
Usam-se as abreviaturas dos numerais ordinais pald&ra edicdo (ed.), as emendas e
acréscimos como ver. ampl. e atual.

CHIAVENATO, Idalberto.Introducédo a teoria geral da administracédo 7. ed. rev. atual.

Rio de Janeiro: Campus, 2004.

TAJRA Sanmya Feitosdnformatica na educacao novas ferramentas pedagégicas para o
professor da atualidades. 3. ed. rev. atual. a&§a.Paulo: Erica, 2001. 182 p.



4.2.1.4 ocal — cidade por extenso.
Quando a cidade ndo apare, mas pode ser identificadisar entre colchetes
FERREIRA, E.J.G. (Ed.)Bases cientificas para estratégias de preservacdo @

desenvolvimento da Amazonia[Manaus]: INPA, 1993.

SANTOS, J.M.S. et aPrograma de pesquisa em arroz para varzea do Estadio Para
[Belém]: IAN, 1967

Local ndo Identificado [S.L.] (Sine loco)

BITTENCOURT, A.Bacias do Purus e do Madeira[S.L.]: Imprensa Nacional, 1992.

BORRACHA da mangabeira. [S.l.]: IAN, 1996.

4.2.1.5 Editora — casa publicadora.

Editor pessoa fisica- inicial do prenome mais 0 sobrenome.

LOUREIRO, Antonio José 3 grande crise (1908 — 1916 Manaus: A. Loureiro, 1985.
Sem editor [s.n.] (Sine nomine)

ANDERSON, A B. et a.llmpactos ecoldgicos e sdcio-econémicos da exploragletiva
de vida.Rio de janeiro: [s.n.], 1992.

ARAUJO, J.M.Concreto armada Rio Grande do Sul: [s.n.], 1962.

Sem local e sem editor [S.l.: s.n.]

CARNELUTTI, FrancesccdEl Problema de la penals.l.: s.n.] 1947.

MIRANDA, Pontes Histéria e pratica do arresto ou embargo[S.L.: s.n.], 1929.



4.2.1.6 Data da publicacdo ou producao
Década certa
DUARTE, Newton (Org.).Sobre o construtivismo contribuicbes a uma analise critica.

Campinas: Autores Associados, [2000]. 16 p. (Caldé@lemicas do Nosso Tempo)

OLIVEIRA, Luis Martins de, PEREZ JR., José Hernandeontabilidade de custospara
nao contadores Sao Paulo: Atlas, [2000].2809 p.

Data certa ou provavel

RIBEIRO, Osni MouraContabilidade de custos facil6.ed. Sdo Paulo: Saraiva, [2000].

RIBAS, Antonio JoaquimConsolida¢bes das leis do processo ciVd. ed. Rio de Janeiro;
Intellectus, [1915]

Data do periodico— meses abreviados.
BARELLA, Rodrigo Maluf, ZEITLIN, Michael Paul. Pagcias publicas privadas: no ambito
rodoviario.Revista de Praticas Administrativas Sao Paulo, v.1, n.4, jan./fev. 2005.

TECHNE — REVISTA DO ENGENHEIRO CIVIL, Sdo Paulo, v.9918, jun., 2005.

4.2.2 Elementos complementares

Informacdes que, acrescentadas aos elementos ciessenpermitem melhor
caracterizar os documentos, como: notas de tradug¢isbalhos académicos, multimeios,

documentos eletrénicos, séries e outras informagdiefonais.

4.2.2.1 Descricao fisica
NUmero de péaginas
PACHECO, Claudio.Tratado das constituicbes brasileira Rio de Janeiro: Intellectus,

1965. 380 p.

COSTA, Carla Neves et. Al. Estruturas de concretos@guacdo de incéndi@ECHNE —
Revista do Engenheiro Civil. Sdo Paulo, v.99, npl%6-61, jun.2005.



NUmero de volumes

COLL, Cessar (Org.pesenvolvimento psicologico e educacad®ao Paulo: ARTMED,
2004. 3.v.

BANACO, Roberto Alves (Org.pobre comportamento e cognicdoSao Paulo: ESETEC,
2001.v.1

4.2.2.2 Séries e colecbes

SILVA, Ulisses Feres daPsicologia nas organizacfesSao Paulo: Alinea, 1998. 107 p.
(Topicos Atuais em Administracéo, 6)

VALLS, Alvaro L.M. O que é ética S&o Paulo: Brasiliense, 2001. 82 p. (Colecéo étroa
Passos, 177)

4.2.2.3 Notas

Documentos traduzidos

DARF, Richard L.Teoria e projetos das organiza¢cfe$. ed. Traducdo de Dalton Conde de
Alencar. Rio de Janeiro: LTC, 1999 442 p.

PORTER, Michael ECompeticdo on competition estratégias competitivas essenciais. 8 ed.
Traducdo Afonso Celso da Cunha Serra. Sdo Paulop@g 1999. 515 p.

Trabalhos académicos (tcc, monografias, dissertaggideses)
MORAES FILHO, Antonio Carlos Trindade dMarca — uma abordagem contemporanea.
2003. 51 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (TG&2culdade Ideal, Belém, 2003.

SOARES NETO, Brivaldo PinttAdministracdo publica municipal, através do ponto @
vista gerencial, periodo 20012003. 63 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) -
Faculdade Ideal, Belém, 2003.

4.2.2.4 Localizagéo
A referéncia pode aparecer:
a) no rodapé;
b) no fim do texto ou do capitulo;

c) em lista de referéncias;
d) antecedendo resumos, resenhas e recensoes.



4.3 ORDENACAO DAS REFERENCIAS

As referéncias dos documentos citados em um tralthdlaem ser ordenadas de acordo com

0S sistemas:
a) Numérico — as referéncias devem seguir a mesma ordem ntesuanérica do texto;
1 MORAES FILHO, Antonio Carlos Trindade ddarca — uma abordagem contemporanea.

2003. 51 f. Trabalho de Concluséo de Curso (TG&2culdade Ideal, Belém, 2003.

2 SOARES NETO, Brivaldo Pinté&Administracdo publica municipal, através do ponto @&
vista gerencial, periodo 2001-2002003, 63 F. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
Faculdade Ideal, Belém, 2003.

3 PORTER, Michel ECompeticdo on competition:estratégias competitivas essenciais. 8
ed. Traducao Afonso Celso da Cunha Serra. S&o Raaopus, 1999. 515 p.

4 DARF, Richard LTeorias e projetos das organizacfe$.ed. Traducédo de Dalton Conde
de Alencar. Rio de Janeiro: LTC, 1999 442 p.

5 PACHECO, ClaudioTratado das constituicdes brasileirasRio de Janeiro: Intellectus,
1965. 380 p.

6. COSTA, Carla Neves et. Al. Estruturas de cowcesn situacdo de incéndibBECHNE —
Revista do Engenheiro Civil.S&o Paulo, v. 99, n.13, p.56-61, jun., 2005.

b) Alfabético — as referéncias devem ser reunidas no final gduta do artigo ou do

trabalho, em uma Gnica ordem alfabética.

ARAUJO, José Milton deCurso de concreto armado 2. ed. Rio Grande — RS: Dunas,
2003. 234 p.v.4.

COSTA, Carla Neves et. Al. Estruturas de concretosguacdo de incéndi@ECHNE —
Revista do Engenheiro Civil Sdo Paulo, v. 99, n.13, p.56-61, jun., 2005.

DARF, Richard L.Teorias e projetos das organizacte$.ed. Tradugcao de Dalton Conde de
Alencar. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 442 p.



MORAES FILHO, Antonio Carlos Trindade dMarca — uma abordagem contemporanea.
2003. 51 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (TG&2culdade Ideal, Belém, 2003.

PACHECO, Claudio.Tratado das constituicbes brasileiras Rio de Janeiro: Intellectus,
1965. 380 p.

PORTER, Michel ECompeticdo on competition:estratégias competitivas essenciais. 8 ed.
Traducdo Afonso Celso da Cunha Serra. S&o Paulop@g 1999. 515 p.

SOARES NETO, Brivaldo PinttAdministracdo publica municipal, através do ponto @
vista gerencial, periodo 2001-2002003, 63 F. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
Faculdade Ideal, Belém, 2003.

4.3.1 Monografia

Consideradas no todo- inclui livro e/ou folheto (manual, guia, catabognciclopédia,

dicionario, etc.) e trabalhos académicos.

Livro

AUTOR. Titulo: subtitulo. Edicédo. Local: Editora, ano, n° deipag. (série).
Notas especiais.

ARAUJO, José Milton.Curso de concreto armado.2. ed. Rio Grande do Sul: Dunas,
2003.234 p. ISBN 85-86717-04-5

COOPER, Donald R. SCHINDLER, PamelaMgtodos de pesquisa em administracad .
ed. Porto Alegre: Bookman, 2003. 640 p. ISBN 85-G637-1.

Enciclopédia, dicionarios, bibliografias etc.

ROCQUE, CarlosGrande enciclopédia Ada AmazoniaBelém: Amazonia Editora, 1968.
6.v.c



SACCONI, Luiz Antonio.Minidicionario Sacconi da lingua portuguesa Sao Paulo: Atual,
1996.

Consideradas em parte (capitulos, fragmentos, volues)
Sem autoria especial

ARCE, Alessandra. A formacdo de professores sobti@a Gonstrutivista: primeiras
aproximacdes e alguns questionamentos. In: DUARNewton (Org.) Sobre o
construtivismo: contribuices a uma andlise critica. Campinasofas Associados, 2000.
p.41-62. (Polemicas do Nosso Tempo)

VASCONCELLOS, Ana Maria de A Uma configuracdo dga® em Barcarena. In:
Espaco social e populacfes tradicionais na AmazoniBelém: UNAMA,

1999.p.30-39

Verbete de dicionario ou enciclopédia

FAUNA: In: ROCQUE, Carlos.Grande enciclopédia da Amazénia Belém: Amazbnia
editora, 1968, v.3, p-691-69.

META: fim marcado. In: SACCONI, Luiz AntonidMini dicionéario da lingua portuguesa
Séo Paulo: atual, 1996.p.454.

TRABALHO APRESENTADO EM EVENTOS
Considerados no todo

CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTRAO, 16., 1991,
Salvador.Anais... Salvador: Associagdo Profissional dos Bibliotezsido Estado da Bahia,
1991, 2 v.

SEMINARIO INTERNACIONALA SOBRE MEIQ AMBIENTE, POBREZX E
DESENVOLVIMENTO NA AMAZONIA (SINDAMAZONIA), 1992, Belém.Anais...
Belém: Governo do Pard, 1992. 567.

Considerado em parte

NOYAMA, Minoru. A Biblioteca publica no processo deducagdo permanente. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTRAO, 16., 1991,
Salvador.Anais... Salvador: Associagdo Profissional dos Bibliotezsado Estado da Bahia,
1991, p.1-5.



PETRELE JUNIOR, Miguel. Pesca na Amazonia. In: SEAMRIO INTERNACIONAL
SOBRE ME[O AMBIENTE, POBREZA E DESENVOLVIMENTO NA MKAZONIA
(SINDAMAZONIA), 1992, BelémAnais... Belém: Governo do Para, 1992.p.72-78.

4.3.2 Publicacbes Periddicas
Consideradas no todo (cole¢éo)

BOLETIM DA QUALIDADE . Belém: Banco da Amazonia, 1993 — 1999.

CONJUNTURA ALIMENTAR . Belém: PMB, ano 1, n. 1, 1994-4-1995.

Consideradas em partes (volumes, fasciculos, suplentos, nimeros especiais)
CONTEXTO BOLETIM . Belém: Banco da Amazoénia, v.1, n.1, maio/ago4199

REVISTA ECONOMICA DO BASA . Belém: Banco da Amazdnia, v.1. n.3, maio/ago.
1971. 92 p.

Artigo / matéria de periodico

DAVEL, Eduardo, VERGARAM Sylvia Constant. Desafi@dacionais nas praticas de gestao
e de organizacadrevista de Administracdo de EmpresasSao Paulo, v.24, n. 1 p.10-13,
jan/mar.2005.

GRACA, Heélio. Planejamenta esse instrumento tdo discutindo e tdo eficaz.te€xom
Boletim, Belém, v.1, n.1.p.11-15, maio/ago, 1974.

Artigos/matéria de jornais

MENDES, Edivaldo. Acai exporta tradicdo dos munadpO Liberal, Belém, 15 set. 2001.
Atualidades, p.10

SAFATLE, Claudia, ROMERO, Cristiano. Governo planem aperto fiscal e BC para de
subir jurosValor Econémico, Sdo Paulo, 16 jun. 2005. Primeiro Caderno p.A16



4.3.3 Documentos Eletronicos

Monografias
FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO PARACadastro industrial do Para 2003/2004
Belém, 2003. 1 CD-ROM

PARA. Secretaria especial de Infra-EstrutBatema de Informaces Georeferenciais do
Estado do Paré (Sigiep)Belém, 2001 1. 1 CD-ROM.

VITAL FILHO, Ariosvaldo da Silva.Globalizacdo e o crescimento do trabalho informal
Belém: Banco da Amaz6nia, 2002. 1 disquete.

Fontes eletronicas on-line
Documentos consultados on-line
ALMEIDA, Jacqueline. O desafio do primeiro emprego BelémO Liberal on-line. Belém

27 de fev. 2004. Cad. Responsabilidade Social.ddisgl em: <
http://www.oliberal.com.br/social/default48.aspcesso em: 27 fev. 2004.

MANIVA. In: PEQUENO dicionéario Tupi-guarani. Dispourel em: <
http://www.terra.com.br/almanaque/indios 5.htécesso em: 19 fev. 2005, 15:45:30
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Programa Pobreza eiendmbiente na Amazonia.
Biodiversidade, visando mercado US$ 700 bilhdeBisponivel em: <
http://www.bolsaamazonia.com/noticias.asp?codcat=4Acesso em: 20 fev. 2005,
12:30:15.

4.3.4 Documentos Juridico

Referéncia legislativa inclui legislacdo, (Consti&io, emendas constitucionais, lei,
medida proviséria, decreto, resolugdo etc.) juddpncia (decisdes judiciais) e doutrina

(interpretacao dos atos legais).

Constituicdo / Emenda constitucional

BRASIL. Constituicdo (1998)Constituicdo da Republica Federativa do BrasilBelém:
Banco da Amazonia, 1989. 271 p.



BRASIL. Constituicdo (1988). Emenda constitucional31, de 14 de dezembro de 2000.
Altera o Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Trgmiis, introduzindo artigos que criam o
Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza. In: MEAPA Odete (Org.)XConstituicao
Federal: coletanea de legislagdo administrativa. 2 ed. Xeral. Rio de Janeiro: Revistas dos
Tribunais, 2002. p.2000-2002. (RT-mini-codigos)

PARA. Constituicdo (1989)Constituicio do Brasil e do Estado do Par&2. ed. Belém:
CEJUP, 1991. 215p.

Medida proviséria

BRASIL. Medida Proviséria n° 2.157-5, de 24 de agode 2001. Cria a Agéncia de
Desenvolvimento da Amazonia — ADA, extingue a Supendéncia do Desenvolvimento da
Amazobnia — SUDAM, e da outras providénciBsario Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 ago. 2001. 8d¢®.24.

BRASIL. Medida Provisoéria n° 2.160-25, de 23 desdagale 2001. Dispde sobre a cédula de
crédito bancario e acresce dispositivo a Lei n28.Me 14 de julho, para instituir... In:
BRASIL. Cédigo comercial 47 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p.1211-1216.

Consolidacao de leis
BRASIL. Consolidagéo das Leis do Trabalho. Dectetor 5.452, de 1 de maio de 1943.

Aprova a consolidacéo das leis do traballex — Coletanea de Legislacéo: edicao federal,
Séo Paulo, v.7, 1943. Suplemento.

CARRION, Valentim.Comentéarios a Consolidacéo das Leis do Trabalh@5. ed. Atual. e
ampl. Sao Paulo, 2000.1171 p.

Caddigo

BRASIL. Cadigo civil.Novo Cadigo civil comentadoCoordenac¢éo de Ricardo Filza. Séo
Paulo: Saraiva, 2002, 1843 p.

BRASIL. Cadigo comercial. Colaboragéo de AntonidzZLde Toledo Pinto e Marcia Cristina
Vaz dos Santos Windt. 44.ed. S&o Paulo: Saraig,194.84 p. (Legislacéo brasileira)



Lei PARA. Lei n° 6.405, de 16 de outubro de 2001. @da@mbito do Estado do Para, o
Programa “Adote uma escola publica” e da outrasigémciasDiario Oficial [do] Estado
do Para Belém, 17 out. 2001. Caderno 1,p.3.

Decreto

PARA. DECRETO. N° 874, de 18 de fevereiro de 2@»tabelece multas referentes a n&o-
vacinagado ou ndo-comprovacao de vacinacdo comdtare aftosaDiario Oficial [do]
Estado do Para Belém, 17 out. 2001. Caderno 1,p.3.

Doutrina

ARAUJO, José Henrique Mouta. A ac&o civil publicano forma de protecdo ambiental.
Revista da Procuradoria Geral do Estado do ParéBelém, n.4, p.13-28, fev.2001.

REBOUCAS, Aldo da Cunha. Protecéo dos recursoschiglRevista de Direito Ambiental,
Sé&o Paulo, ano 8, n.32, p.33-67, out./dez.2003

BF}ASIL. Lei n° 10.753, de 30 de outubro de 2003titni a Politica Nacional do Livro. In:
CAMARA BRASILEIRA DO LIVRO. Politica Nacional do Livro. Sdo Paulo, 2003.
Disponivel em: &ttp://www.cbl.org.br/pages.php?recid=58Acesso em:26 mar.2004.
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NBR 14724 informacdo e documentacédo: trabalhos académaqwsesentacao.
Rio de Janeiro, ABNT, 2005. (Emenda 1)

NBR 6023 referéncias bibliograficas. Rio de Janeiro, ABIQUQ2.
NBR 6027 sumario. Rio de Janeiro, ABNT, 2003.
NBR 6028 resumos. Rio de Janeiro, ABNT, 1990.
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economia Sao Paulo: Atlas, 2002.
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